STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

DAIM NTAWV QHIA TXOG TEJ XWM TXAWV/KEV RAUG MOB - TSEV NEEG KEV TU ME NYUAM TOM TSEV

TEJ KEV QHIA:

. Qhia niam thiab txiv, tus neeg saib xyuas, los sis tus neeg sawv cev rau tus me nyuam uas tau kev tu.

Qhia Qhov Chaw Ua Lais Xeem ghia hauv xov tooj, xov tooj duab (fax), los sis xa ib tsab e-mail ua ntej hnub ua hauj
lwm tom ntej tau xaus.

Yog tias ghia hauv xov tooj, yuav tsum ua ib daim ntawv ghia txog ghov xwm no ua ntej 7 hnub ntawm hnub uas muaj
ghov xwm/kev raug mob no xa mus rau Qhov Chaw Ua Lais Xeem.

Khaws ib daim luam txog daim ntawv no cia hauv tus me nyuam cov ntaub ntawv.
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HNUB NO YOG 2. LUB TSEV DAIM LAIS XEEM TUS NAJ NPAWB: | 3. TUS NEEG UAS TAU LAIS XEEM LUB NPE:

P

4. LUB TSEV LUB NPE 5. LUB TSEV CHAW NYOB:

6. Tus me nyuam uas raug Xwm no 7. Hnub yug 8. Tub los 9. Hnub Ua Npe 10.Yam Lus Uas | 11. Hnub / Tsawg Moos |12.Hnub uas Qhia
Hli/Hnub/Xyoo | ntxhais M /F | Nkag Hauv Lub Tsev | Ib Txwm Hais | Muaj Xwm No/Raug Mob| Niam Thiab Txiv Paub

13. Tus me nyuam niam thiab txiv lub npe thiab naj npawb xov too;j:

14. TAU MUAJ XWM LOS SIS KEV RAUG MOB LI CAS (KHIJ TXHUA QHOV UAS TAU MUAJ)

a. [ Ib tug me nyuam tau tuag vim muaj ib yam xwm dab tsi

b. [0 b tug me nyuam raug mob thaum lawv tu thiab lawv tau mus kho mob xwm ceev vim raug mob li ntawd

c. O Ib tug me nyuam tau raug luag ntaus, ua phem ua gias rau, los sis raug luag cem. (Thiab yuav tsum ghia mus rau cov
tub ceev xwm hauv nroog los sis Qhov Chaw Pab Pov Hwm Me Nyuam.)

d. O Tau muaj leej twg raug mob thaum tab tom tu me nyuam

e. [0 Thaum twg ib tug me nyuam uas lawv yuav tsum tu tau ploj lawm es tsis muaj leej twg saib xyuas nws, thiab tus neeg
uas ua lais xeem tsis paub txog, los sis tsis tau tso lus

f. O Ib yam xwm txawv uas ua li cas rau tus me nyuam lub cev los sis sab paj hiwb los sis ua tau rau nws raug xwm txheej li cas

g. O Lwm yam

15. PIAV SEB TAU MUAJ XWM ZOO LI CAS.

16. PIAV ME NTSIS SEB RAUG MOB LI CAS.

17. TUS KWS KHO MOB LOS SIS LWM TUS NEEG KUAJ MOB LUB NPE: 18. NAJ NPAWB XOV TOOJ

19. PIAV SEB YUAV UA LI CAS THIAJ TSIS MUAJ XWM LOS SIS KEV RAUG MOB LI NO YAV TOM NTEJDESCRIBE HOW THIS INCIDENT OR INJURY WILL BE PREVENTED IN THE FUTURE:

20. Cov Koom Haum Uas Tau Qhia 21. Cov Neeg uas Qhia Paub 22. Hnub Tim 23. Xov Tooj:
Paub Txog Qhov No Te] Npe

Lub Xeev Qhov Chaw Ua Lais Xeem Tu
Me Nyuam (State Child Care Licensing)

Me Nyuam (County Child Care Licensing)

)
)
)

(Child Protective Services)

O
|:| Lub Khaus This Qhov Chaw Ua Lais Xeem Tu
]
O

(
(
Qhov Chaw Pab Pov Hwm Me Nyuam (
(

Cov Tub Ceev Xwm (Law Enforcement)

)

24. TUS NEEG UAS SAU DAIM NTAWV NO: 25. NAJ NPAWB XOV TOOJ | 26. HNUB TIM:
( )

(Hauv gab no cia rau chav tuam tsev tawn Lais Xees tu menyuam ua xwb)

Date report received in Licensing Office: Date “Officer of the Day” reviewed and logged report:

EVALUATION OF SIR:

Followup Inquiry required O Yes O No Investigation required O Yes O No
REFERRED TO:
O Licensing Program Analyst Date Reviewed: Case Management Visit [ Yes [0 No
O Licensing Unit Manager/Sup Date Reviewed:
O Regional/Program Manager Date Reviewed: Other
DISPOSITION:

SAIB TEJ KEV QHIA UAS NYOB SAB NRAM QAB DAIM NO
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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26.

TEJ KEV QHIA PAB UA KOM TIAV

Sau hnub no yog lub hli, hnub, thiab xyoo twg.

Sau tus naj npawb tsev raws li sau tseg hauv daim lais xeem.

Sau tus neeg npe raws li sau tseg hauv daim lais xees.

Sau lub npe rau lub tsev raws li sau tseg hauv daim lais xees.

Sau tus naj npawb tsev thiab chaw nyob, lub nroog, xeev, thiab naj npawb cheeb tsam (zip).

Sau txhua tus me nyuam lub npe thiab lub xeem uas raug xwm los sis raug mob no.

Sau tus me nyuam hnub yug sau lub hli, hnub, thiab xyoo twg.

Sau ghia seb yog tub los sis ntxhais tus M rau Tub thiab F rau Ntxhais.

Sau lub hli, hnub, thiab xyoo twg uas tus me nyuam ua muaj npe nyob hauv lubTsev Tu Me Nyuam Tom Tsev.

Sau ghia seb tus me nyuam txawj hais yam lus twg (piv xam hais tias, As Kiv, Mev, lwm yam).

Sau lub hli, hnub, thiab xyoo twg thiab tus me nyuam raug xwm los sis raug mob thaum tsawg moos.

Sau lub hli, hnub, thiab xyoo twg uas tau ghia niam thiab txiv paub.

Sau tus me nyuam niam thiab txiv lub npe thiab naj npawb xov too;.

Muaj tej Yam Xwm los sis kev raug mob li piav nram gab no:

Khij yog tias ib tug me nyuam tau tuag vim muaj ib yam xwm dab tsi.

Khij yog tias ib tug me nyuam raug mob thaum lawv tu, thiab puas toob kas mus kho mob kam ceev vim raug mob li ntawd.

Khij yog tias tus me nyuam tau raug luag ntaus, ua phem ua gias rau, los sis raug luag cem.

Khij yog tias tau muaj leej twg raug mob thaum tab tom tu me nyuam, txawm tias tus me nyuam ntawd tsis tau raug li.

Khij yog tias tus me nyuam khiav dim (ploj lawm) es tsis tau kev tso lus ua li ntawd los sis tsis muaj leej twg saib xyuas nws,

kuj hais txog tej lub sij hawm thaum yuav coj cov me nyuam mus yos ua si, los sis yog tias tus me nyuam tsis los tsev ntawm

tsev kawm ntawv los.

f.  Khij yog tias muaj lwm yam xwm txawv txav uas tsis tau hais saum toj no, thiab tej ntawd yuav ua li cas rau tus me nyuam lub
cev los sis sab paj hiwb los sis ua tau rau nws raug xwm txheej li cas. Hom no hais txog tej yam phaum mob, tshuaj lom, hluav

taws, los sis lwm yam teeb meem loj.
g. Khij yog tias tau muaj dua lwm yam xwm uas tsis tau sau saum toj no.

®Poo0oTd

Piav seb muaj xwm li cas. Qhia meej meej. Sau tej tus neeg uas nyob ntawd los sis tau ua rau nws raug mob tej npe tib si.
Piav seb nws raug mob li cas.

Sau ghia tus kws kho mob uas saib xyuas tus me nyuam lub npe thiab lub xeem, yog tias koj paub.

Sau tus kws kho mob los sis lub tsev kho mob tus naj npawb xov tooj kuj hais txog tus naj npawb koog chaw (area code).
Piav seb yuav ua li cas thiaj tsis muaj xwm los sis kev raug mob li no yav tom ntej.

Khij ib los sis ntau tshaj cov koom haum uas tau ghia paub txog ghov xwm los sis kev raug mob no.

Sau tus neeg npe (hauv cov koom haum) uas yus tau ghia paub txog kev raug mob no.

Sau lub hli, hnub, thiab xyoo twg rau ntawm nws lub npe uas ghia tias yus tau nrog nws tham hnub twg.

Sau tus naj npawb xov tooj thiab tus naj npawb koog chaw (area code) rau lub koom haum uas yus tau ghia paub.

Sau tus neeg uas tab tom ua daim ntawv no lub npe thiab lub xeem.

Sau tus naj npawb xov tooj kuj hais txog tus naj npawb koog chaw (area code) rau tus neeg uas tab tom ua daim ntawv no.

Sau lub hli, hnub, thiab xyoo uas tau ua daim ntawv no.
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